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Ce livret d’accueil est destiné aux personnes
admises dans le service médecine, mais également
a destination de leurs familles ou leurs
représentants légaux.

I a été congu pour faciliter vos
démarches et vous permettre|
d’appréhender au mieux votre séjour.

Vous y trouverez des informations sur [
le Centre Hospitalier de Chagny, votre
admission, votre séjour, les devoirs et
les obligations de chacun, les
personnes ou les commissions qui '
vous représentent au sein de notre
établissement.

PRESENTATION DE UETABLISSEMENT

Etablissement de santé public, le Centre Hospitalier de
Chagny se compose :

- d’un service de médecine de 20 lits

- d’un EHPAD de 148 lits

- d’un Accueil de Jour de 8 places

- d’un SSIAD (Service de Soins Infirmiers A Domicile) de

33 places
- des prestations médico-techniques et logistiques :
pharmacie a usage interne (PUl), diététicienne,

Vous pouvez joindre psychologue, kinésithérapeute, Monitrice Activité
. 2deci physique adaptée, blanchisserie, administration,

le service de medecine maintenance, restauration, salon de coiffure.

au 03 8546 81 89

Le service de médecine comprend 3 lits de
soins palliatifs sur les 20 lits autorisés.




POUR VOUS RENDRE AU CH DE CHAGNY
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Direction
Centre-ville

¢es des batiments

| EHPAD -

@ Parking
¥

) Ascenseur

1 I Niveau / ¢age

1] EHPAD - Les Charmilles &%

0| EHPAD - Les Tilleuls

Direction
Rémigny EHPAD - Les Chat

b 1)2)

Direction
Gare

EHPAD ~ Les Peupliers
&
G 12|

Accueil de Jour
Maison des Lilas

§ EHPAD - Les Figuiers
E 5012

Direction
Rémigny
St Léger */Dheune

La ville de Chagny se trouve a 15 km de Chalon-sur-Sadne et a 15 km de Beaune.

Vous pouvez venir a I'hopital :

- par le train, la gare est a 200 m de I'h6pital

- en voiture, dés les sorties des grands axes suivre le fléchage « Hopital Local ».

Le stationnement des véhicules des visiteurs se fait rue Victor Hugo et pour les personnes

handicapées entrée principale rue de la Boutiére.

La direction Meédecins intervenant en
0385468174 médecine :
Docteur SIMONET-LOTTEAU
Cadre de Santé, référent médecine Isabelle
Madame ABRY Christelle Docteur DELANTIN Marc
0385468179 Docteur GUILLAUME Arnaud
Docteur MASSON Johan
Le service des admissions :
Madame PLAT Jocelyne
Madame FRATER Marion
0385468181




PIECES A FOURNIR

Pour réaliser votre entrée, les documents ci-aprés sont
indispensables :

- carte nationale d’identité,
passeport, carte de séjour

- carte vitale avec vos droits a jour

- carte de mutuelle avec vos droits a
jour

- les coordonnées téléphoniques
d’'une personne a contacter (qui
peut étre différente de la personne
de confiance ; voir le chapitre «
personne de confiance »).

PRESTATIONS COMPLEMENTAIRES

Vous pouvez bénéficier du téléphone et de la télévision
dans votre chambre. Pour activer ces prestations, vous
devez demander au service des admissions a 'accueil de
I’établissement, I'attribution de la ligne téléphonique et
de la télécommande de la télévision. Le service des
admissions est ouvert au public du lundi au jeudi de
8h00 & 12h00 et de 13h30 a 17h30 et le vendredi de
8h30 a 12h00 et de 13h30 a 17h00.

Ces prestations feront I'objet d’une facture a régler le

jour de votre sortie.

Restez connecté et accédez a plus d’information sur notre

site internet :

www.ch-chagny.fr




VOTRE ENVIRONNEMENT

Votre chambre est meublée d’un lit, d'un chevet,
d’'un fauteuil, d’Une chaise, d’'une table et
dispose d’une salle de bain.

Les repas sont pris en chambre.

Si vous le désirez, vous pouvez prendre votre
déjeuner dans la cafétéria de I'établissement, du
lundi au vendredi. Vous devrez le signaler a
I’équipe soignante du service au moins 48 heures
a l'avance.

Les prestations téléphone et télévision sont
facturées en dehors du forfait journalier
médecine et donneront lieu a une facture a part,
a régler a votre sortie.

Le chéque de caution vous sera rendu apres
réglement.

Vous pouvez bénéficier du service de la coiffeuse
de I'établissement. Cette prestation est payante
et demeure également a votre charge. L’équipe
soignante reliera votre demande auprés de la
coiffeuse afin de programmer un rendez-vous.

e

Tenue des infirmier(e)s

Tenue des aides-soignants

Tenue des agents des

services hospitaliers

LES TARIFS

Le prix de journée de médecine, validé par I'’Agence Régionale de Santé de
Bourgogne Franche Comté, prend en charge tous les frais liés a votre séjour
(soins, médicaments, hotellerie, nettoyage...), a 'exclusion du forfait journalier
et du ticket modérateur si votre prise en charge n’est pas a 100%.

Les frais annexes comme le téléphone, la télévision ou la coiffure demeurent a
votre charge et font I'objet d’une facture a régler au moment de votre sortie -
auprés du service des admissions. Les différents tarifs des prestations hors
forfait journalier sont consultables dans le panneau d’affichage général du

service.




Les repas accompagnant sont possibles. lls doivent é&tre signalés a
I’équipe soignante du service au moins 48 heures a I'avance. Les tickets
sont a acheter préalablement auprés du régisseur d’avances et de re-
cettes de I'établissement (service des admissions) durant les heures
d’ouverture du service, du lundi au vendredi uniqguement.

Un studio est a disposition des familles ou des accompagnants, qui sou-
haitent séjourner aupres de leur parent. Cette prestation est payante
soit 34 €uros par jour. La location est 3 réaliser auprés du service des

admissions.

e Les frais de petit-déjeuner consommés par les personnes accompa-
gnantes auprés du service sont a leur charge et doivent faire I'objet d’un
achat de tickets au préalable auprés du service des admissions.

LES MODALITES DE VOTRE SEJOUR

Pour des raisons de sécurité, il vous est demandé de remettre vos médicaments
apportés de votre domicile, accompagnés de 'ordonnance, a I'équipe soignante. lls

vous seront remis a votre sortie.

‘Tous vos repas sont pris en charge par |'établissement et livrés dans les

services :

+ petit déjeuner servi en chambre a partir de 8h00

+ déjeuner servi en chambre a 12h00

+ diner servi en chambre a 18h30.

Dans le cas de patient.démuni,
sans famille, sans représentant

" Seul le linge hételier (drap, serviettes de toilette, légal ou sans liens sociaux
de table..) est pris en charge par (amis...); le Centre Hospitalier
I'établissement. de Chagny peut, a titre

exceptionnel, prendre en

o o ) charge le nettoyage dulinge du
Les médecins autorisés a intervenir au Centre patient par la blanchisserie de
Hospitalier de Chagny passent du lundi au _ Pétablissement.
Méden  samedi matin en médecine, sur la base d’un
. N - . Cette prestation sera payante.
roulement. Le samedi aprés-midi, le dimanche
et les jours fériés sont assurés par des médecins de garde

de ville.




Sauf autorisation particuliére du cadre de santé de médecine, les visites sont permises de
13h00 & 19h45. Les matinées sont réservées aux soins.

Sur autorisation du médecin, une sortie ne pouvant excéder 48 heures, peut vous étre accor-
dée. Ce temps ne sera pas décompté de votre séjour.

Toutes hospitalisations supérieures & 48 heures dans un autre établissement entraineront
une sortie définitive du service de médecine de Chagny.

Dans le cadre de la facturation de votre séjour en médecine, sont pris en charge :

. les actes d’imagerie

. Les actes de kinésithérapeute

* Les recours a une diététicienne

. Les recours a une psychologue.

Si ces actes ou consultations nécessitent un transport vers un autre établissement, les frais
de transport sanitaire sont a la charge de I'établissement.

Votre sortie est programmée par I'équipe soighante et le médecin. Vous ne pouvez quitter
I’établissement sans Iaccord préalable de ce dernier ou en ayant signé une décharge.

Si votre sortie nécessite un transport ambulance ou VSL, vous devrez communiquer a
I'équipe soignante la société de taxi ambulance de votre choix afin de planifier sa réserva-
tion.

N’oubliez pas de nous retourner le questionnaire de sortie qui vous sera remis avec I'enve-
loppe pré-timbrée et a ’adresse de ’hopital.

Dans tous les cas, n‘oubliez pos :
- de vérifier quaucun objet personnel ne demeure dans la chambre
- de demander aux infirmiéres I'ordonnance portant votre traitement

- de vous présenter au service des admissions muni du bon signé par le
soignant pour récupérer votre bulletin de situation nécessaire a la per-
ception des indemnités journaliéres et au remboursement éventuel de
votre transport en ambulance et de vous acquitter des factures de presta-
tions complémentaires s’il y a lieu

- de récupérer auprés du Centre des Finances Publiques de Chagny les
valeurs ou 'argent déposés éventuellement lors de votre admission.




CE QUE VOUS ETES EN DROIT DE SAVOIR

Le consentement éclairé

Instauré depuis la Loi du 4 mars 2002, le respect du
consentement du patient impose :

¢ qu’aucun acte médical ne peut étre pratiqué sans ce .
consentement libre et éclairé du patient ;

¢ le médecin doit respecter la volonté de la personne ;

* lorsque la personne est hors d’état d’exprimer sa ,
volonté, aucun acte ne peut étre réalisé, sauf urgence, sans que la personne de confiance,
ou la famille, ou a défaut un de ses proches ait été consulté.

Pour préserver I'autonomie du patient et le responsabiliser dans sa prise de décision, son

consentement aux soins proposés est :

Libre, le patient prend sa décision sans contrainte ; il peut également refuser les soins ;
Révocable, a tout moment : le patient peut retirer son consentement dés qu'il le souhaite ;
Eclairé , il fait suite & une information médicale compléte sur :

3 les différentes options de la conduite a tenir, car le patient doit étre en mesure de participer

au choix parmi celles-ci;
3 les risques fréquents ou graves et normalement prévisibles des différentes options ;
¢ les conséquences prévisibles en cas de refus ;
Spécifique, a chaque étape du diagnostic et du traitement du probléme en cours.
Dans lidéal, il est formulé par écrit.

Le consentement du majeur sous tutelle doit tre systématiquement recherché s’il est apte a
exprimer sa volonté et a participer a la décision.

Vous pouvez, par ailleurs, vous opposer a
la communication des informations

concernant votre état de santé et vos soins
a vos proches. Signalez le a I’équipe médicale et

au cadre de santé du service




Vous avez le libre choix de désigner la personne
dite de confiance, qui peut étre un parent, un
proche ou le médecin traitant et qui sera consul-
tée au cas ol vous seriez dans I'incapacité d’expri-
mer votre volonté et de recevoir I'information né-
cessaire a votre prise en charge.

Dés votre entrée en médecine, l'infirmiére vous
fournira un formulaire dans lequel vous inscrirez
I'identité de cette personne. Aprés que l'informa-
tion ait été saisie dans le dossier du patient infor-
matisé, le document est classé dans votre dossier
médical.

A tout moment vous avez le droit de changer de
personne de confiance.

Informatique et libertés

Ce service hospitalier dispose d’un systéme informatique
destiné a faciliter la gestion des dossiers des patients et a
réaliser, le cas échéant, des travaux statistiques a usage du

service.

Les informations recueillies lors de votre hospitalisation, feront

~ Dossier de soins

Un dossier médical est constitué au sein de I'éta-
hlissement. Il comporte toutes les informations de
santé vous concernant. Il vous est possible d’y ac-
céder, en en faisant la demande aupres de la di-

rection.

Ces informations peuvent vous étre communi-
quées soit directement, soit par l'intermédiaire
d’un médecin de votre choix

Comment ?

1. Vous pouvez consulter sur place votre dossier,
avec ou sans accompagnement d’un médecin, se-
lon votre chaoix.

2. vous pouvez demander par écrit une copie de
votre dassier médical qui ne pourra vous étre

adressée avant 48 heures

suivant  votre demande,
mais dans un délai maxi-
mum de 8 jours. Dans le cas
ou ces informations date-
raient de plus de 5 ans,
établissement a un délai

~de 2 mois pour répondre a

I"objet, sauf opposition justifiée de votre part, d’un

votre demande.

enregistrement informatique. Ces informations sont réservées a

’équipe médicale qui vous suit ainsi que pour les données

administratives, au service. de facturation.

Conformément aux dispositions de |la loi Informatique et
Libertés*, vous pouvez obtenir communication des données
vous concernant en vous adressant au responsable de cet
établissement ou (indiquer le service concerné ou la personne

désignée a cet effet).

3. La consultation de votre
dossier médical sur place
est gratuite. En cas d’envoi
d'une copie de ce dossier,
les frais de reprographie
demeurent a votre charge.

La conservation de votre

Tout médecin désigné par vous peut également prendre

connaissance de I’ensemble de votre dossier médical.

*101n°78-17.du 6 janvier 1978 modifiée en 2004 relative a ’informatique, aux

fichiers et aux libertés

dossier médical est de 20
ans suivant votre derniere
hospitalisation au  Centre
Hospitalier de Chagny.




Toute personne majeure peut, si elle le souhaite, faire une déclaration écrite,
appelée « directives anticipées », afin de préciser ses souhaits quant a
sa fin de vie, prévoyant ainsi ’hypothése ou elle ne serait pas, a ce moment-
[3, en capacité d’exprimer sa volonté.

Quelles sont les conditions pour que vos directives anticipées soient prises

en compte au moment voulu ?
. vous devez &tre majeur pour rédiger ces directives anticipées.

. vous devez les écrire vous-méme, les dater et les signer en précisant
vos nom, prénom, date et lieu de naissance.

3 les directives anticipées sont valables sans limite de temps.

) vous pouvez a tout instant modifier ou révoquer le contenu de vos di-
rectives anticipées, par écrit.

Dans le cadre de sa politique d’identitovigilance, le CH de Chagny met en
ceuvre plusieurs moyens pour s’assurer de votre identité et donc garantir
votre sécurité :

Une piéce d’identité,

Un bracelet d’identification,

Le questionnement oral régulier.

En effet, plusieurs fois dans la journée, le personnel sera amené a vous de-
mander votre identité. Ne soyez pas étonné, cette vérification systématique
et répétée renforce la sécurité de votre identification et donc de votre prise

en charge.

Pour des raisons de sécurité en lien avec votre prise en charge et minimiser
tout probléme d’identité, et aprés avoir donné votre accord, vous serez ame-
né a porter un bracelet d’identification tout au long de votre séjour.

’ensemble du personnel et des intervenants extérieurs sont tenus a la dis-
crétion et au secret professionnel.

Vous pouvez par ailleurs demander a I'équipe soignante la non divulgation
de votre présence dans I'établissement. ‘

i0




L’établissement s’est inscrit dans une démarche de bientraitance. Cette thé-
matique est inscrite réguliérement dans le plan de formation du personnel.

Un numéro national, le 3977 est dédié a la prise en charge des cas de mal-

traitance.

Les infections nosocomiales sont des infections acquises pendant I’hospitali-

~ sation. Le Centre hospitalier de Chagny s’est engagé dans la lutte contre les W
infections nosocomiales. Ainsi, la prévention est une préoccupation majeure
de I'établissement ; elle fait partie de la démarche de sécurité et de qualité

des soins.

Le Centre hospitalier de Chagny dispose d’un Comité de Lutte contre les In-
fections Nosocomiales (CLIN) qui coordonne les actions de prévention et la
surveillance des infections nosocomiales en liaison avec 'ensemble du per-
sonnel médical et paramédical.

Il vous est demandé par ailleurs, de respecter les régles d’hygiene en vi-
gueur dans I'établissement et de vous conformer aux consignes d’hygiene

mises en place par le personnel soignant.

LES INSTANCES

Le conseil de surveillance

Il délibére sur les grandes orientations de I'établissement. Des représentants
des usagers y siégent et défendent vos intéréts.

La commission des usagers

Cette commission veille au respect des droits des
usagers et facilite leurs démarches. Elle examine entre
autre les plaintes qui ne présentent pas de caractere en

Représentante des

recours gracieux ou juridictionnel, et veille a ce que usagers : Claudette

toute personne soit informée sur les voies de recours et GOURISSE pour
de conciliation dont elle dispose. La CDU contribue I’Association de défense
également par ses avis et propositions a la politique des Malades HOSpitalisés

globale de prise en charge des personnes hospitalisées. o
et personnes agées en

Elle se décompose comme suit :
Etablissements (AMHE)

- Le directeur, président
- Docteur GAIMARD, médecin médiateur
- Christelle ABRY, cadre de santé et médiateur non médical

- Claudette GOURISSE, représentante des usagers au Conseil de surveillance
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LA QUALITE ET LA GESTION DES RISQUES

L’établissement s’inscrit dans une démarche qualité au
travers de son Projet d’Etablissement, de son Contrat
Pluriannuel d’Objectifs et de Moyens et de la procédure
de certification auprés de la Haute Autorité de la Santé.

Les résultats des différentes procédures d’évaluation de

la qualité des soins, dont le rapport de la certification,
sont disponibles sur internet.

Par ailleurs, les résultats des indicateurs nationaux sont
affichés dans le panneau «qualité» de I'établissement.

VOS MODALITES D’EXPRESSION

Plusieurs modalités d’expression sont a votre disposition.

1. le questionnaire de sortie qui vous sera remis a votre sortie accompagné
d’une enveloppe pré-timbrée a 'adresse du Centre Hospitalier de Chagny.
Nous vous remercions de nous I'envoyer diment renseigner si possible dans

les 15 jours suivant votre sortie.

2. la possibilité de nous écrire en adressant vos courriers a :
Centre Hospitalier

16, rue de la Boutiere —BP 9

71150 CHAGNY.

3. les réclamations et les plaintes :

- au cadre de santé du service

- en utilisant le registre des plaintes et des réclamations qui est votre

Le Centre Hospitalier de

Chagny garantit la
liberté de culte. Vous

pouvez recevoir la visite

disposition dans le service des admissions
- par courrier a 'attention de la direction de I'établissement.

4. les représentants des usagers aux différentes instances dont la liste
est consultable dans les panneaux d’affichage de I'établissement.

d’un représentant d’un

ministére du culte de
votre choix.
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DEPOT ET VALEURS

Le patient est invité a déposer ses objets
de valeurs ou/et argent auprés du Centre

des Finances Publiques deChagny (voir
chapitre « annexes »). En cas de refus _—
écrit et signé, I'établissement ne pourra & . B

&tre tenu responsable des disparitions ou :

vols de ces valeurs et/ou argent conservés

par devers lui.

T Centre des
Finances Publiques

[l vous est donc proposé de les déposer ’
entre les mains du régisseur de Wi ey
Iétablissement ou de son suppléant, ou
de I'IDE du service en dehors des horaires
d’ouverture du bureau des admissions,
contre recu. (Loi du 6 juillet 1992 — Décret

Trésorerie de Chagny
du 27 mars 1993). 7. rue de I'Artichaut— 71150 CHAGNY

T 03.85.87.21.75

Ce dépét sera  systématiquement
transféré auprés de la Trésorerie de

Chagny.

Tout retrait doit étre effectué par vous-méme, votre représentant légal ou toute personne
mandatée par vous-méme 2 la Trésorerie de Chagny muni de votre recu. En cas de perte de celui-
¢i, le bureau des admissions vous en délivrera une copie.

RELATIONS INTERNES AU SERVICE

Les relations internes au service de médecine sont encontre ou a I'égard d’un autre patient, vous
régies par le réglement intérieur que vous trouverez pouvez adresser une réclamation aupres du
dans le service. directeur de [Iétablissement. Elle sera

enregistrée dans un registre de dépdt et

A retenir: - )
traitée dans les plus brefs délais.

+ le respect du personnel de I'établissement et
des autres patients, ainsi que les locaux et
équipements mis a votre disposition ¢ Sécurité incendie : les consignes d’évacuation

des locaux sont affichées dans les lieux

¢ les animaux de compagnie sont interdits

+ il est interdit de fumer dans enceinte de

e communs.
'établissement

s s A . + |l vous est interdit de verser au personnel
¢ la sécurité de I'hopital est assurée par un

R s . toute somme d’argent soit a titre de
systéme de vidéo-surveillance

gratification, soit a titre de dépot.
¢ en cas de dysfonctionnement grave a votre
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RELATIONS EXTERNES AU SERVICE

Les relations externes au service de médecine équipements mis a votre disposition.

sont régies par le réglement intérieur que vous .. .
8 P l 8 t urq ¢ Aucun visiteur ne sera autorise

trouverez dans le service. . . .
accompagné d’un animal de compagnie.

Aretenir: « + les visites doivent se dérouler sans géne

¢ Sauf autorisation particuliére du cadre de occasionnée pour les autres patients ou
santé de médecine, les visites sont pour le personnel (cri, musique forte,
permises de 13h00 a 19h45. Les matinées interpellation tapageuse...).

sont réservées aux soins..

¢+ Vos visiteurs doivent respecter
I’ensemble du personnel et les autres
patients, ainsi que les locaux et
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(ANNEXES )

Je soussigné (e)

Entré (e) le / /20

certifie avoir pris connaissance de la réglementation relative au dépot des valeurs et
argent dans I’établissement,

et déclare (*) :

[1 Déposer a I'entrée et durant le séjour en médecine, les sommes
d’argent, valeurs, livrets d’épargne, chéquiers, cartes de crédit, bijoux
et objets précieux auprés du Trésorier de Chagny, par I'intermédiaire
du Régisseur d’avance et de recettes du Centre Hospitalier de Chagny
ou de son suppléant ou de I'IDE du service en dehors des horaires
d’ouverture du service des admissions,.

1 N’avoir ni valeur, ni objet précieux a déposer

[ Avoir été invité a cette formalité et a m’y refuser de mon plein gré,
dégageant ainsi la responsabilité du Centre Hospitalier de Chagny en
cas de perte ou de vol pour mes biens actuels et futurs.

(*) Cocher la mention souhaitée.

Fait a ,le / /20

Le Résidant Le régisseur
Ou son représentant légal ou son suppléant ou I'IDE
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Charte de la personne hoapitalisée
Prinicipes généraux

Touta personne ast libre da choisir
"étsblissement do santd quila prendra
en charga, dans 1a limits des possitilitas
da chaque étsblissernant. Lo sarvice public
hospitaliar ot accessibla 3 tous, an particuliar
auy. parscnnes démunies at, en cas d'urgence,
AU, parschnas sans couvarturs sooiale.

It a5t &dapté aux personnes handicapéss.

L es établissaments de santd garantissant
i3 3 & "‘1

fls sont attentifs
au saulasament de 1a doufeur et mettent tout
&l ceuyre pour assurst & chacun une e digne,
avac une sttantion particuliére ala fin de via,

Linformation dormea an patient
doit &fre acoessible of lovala,

I La parscrne hospitalisse participe
aux choix thérapeutiques qui la concernent.
Ella peut so faire assistar par une personne
ds confiance quslle choisit ibrement.

¢ Un acta
. | Quiavec

wadical ne pout &re pratiqus

L ‘ Calui-ci a la droit
e refuser tout traitemant. Toute parsonne majslrg
peut exprimes ses souhaits guant 4 sa finde vie
dans dea directives anticipsss.

Un consentement spécifique est pravu,
natamment, pour les personnas
participant & une recharche biomédicals,
paur la donoet 'utilisation das éléments et produits
du corps humain et pour les actes de dépistage.

Une personrs & qui il st proposé

da partizipar & une recherche
hiomédicale est informée, notamment,
sur bos béndfices attendus ef les risquas
prévisitlas. Son accord est donnd par éoiit.
Son rafus n'aura pas da conséquence

sur la qualité das soins qu'slls retevm.

La personne hospitalisée peut,
sauf exceptions prévues par 3 lol,

dea risques évaniuals

aprés avoir &6 informéa
aurdguels dis 3'exposs.

L &S CROYER
raspactéce. Son intimils est résende

ainai que sa tranquilits.

Lo razpect de la vie privés

act garanti & toute personne ains

qus ta confidentiafité des informations
parsonnellzs, administrativas, médicalas

st sncisles qui Ia concernent.

La perzonna hospitaliséa
{ou ses raprésentants 15gauxy
| bérdficie dun aocds direct
aux informations de santé la concernant.
Spus pattaines conditions, see ayants droft
an cas da décas héndficient de ce méma droit.

L& personne hospitalizds peut exprimer
des cbservations sur les soing

ot sur Paccoel guialle & reguz.

Dans chagus etablizsament, uns commission
das redations avec les usagers ot da la qualité
dala prise en charge vellle, notammeant,

au respect das droits dos usagars.

Tointe parsonne dispose du droit d'étre entendue
par un responsabla de Matabliszament pour
axprimer ses griefs et do demander réparation
das préjudicas qu'dla estimerait avoir subiz,
dans lo cadrs d'une procédure de reglament
amiatla des litiges etfou davant lea tibunaus.

L/intégralité de ce document est & votre disposition, pour consultation,

au service des admissions de I'établissement.
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Contrat d’engagement de la prise en
charge de la douleur

Celle-ci  doit

L0 dy B
toute personne a le droit de recevoir
des soins visant & souiager sa douleur.

atre en
prévenue. évaluée, prise en compte ettraitée

code de

toute circonstance

Dt CATERIICIEOL £00 AU EARILINE 3 LERIE €F SR VINT Tttt

Prévenir

traiter
ou
soulager

vous avez peur d'avoir mal...
prévenir, traiter ou soulager
votre douleur c'est possible

Les douleurs provoguées
par cergains soins oy
examens | piqlres,
pansements, pose de
sondes, de perfusion,
refrait de drains... Les
douleurs parfois liées

& un geste quotidien
comme une loiletle cu un
simple déplacement..

Les douleurs aigués
comme tes coliques
naphrétiques, celles de
fractures..

les douleurs aprés une
intervention chirurgicafe
les douteurs chroniques
comme le mal de dos, 1a
migraing, et également
tes douleurs du cancer,
qui nécessitent une
prise en charge
spécifique

Dirsstess ds Ubssgiatizanon vt da Vee

vous avez mal...

votre douteur, parlons-en

d’c" e()n

ntrat

g a g e m e

Dans cet établissement,
nous nous engageons a
prendre en charge

votre douleur

avoir moins mal
ne plus avoir mal
c'est pOSSlb[E.

MESSLTRE £ A SANTE
¥ 0 wREs

Toul fe monde ne réagit pas de la méme maniére devant la dou-
teur ; il est possible d'en mesurer intensité

Pour nous aider & mieux adapier volre traitement, vous pouvez
nous indiquer “combiien” yous avez mal en notant voire douleur
de 0 A 10 ou en vous aidant d'une réglette

nous atlons vous ajcler
ane plus avoir mat
ou 3 avair MoiNs Mal

Les antalgiques sont des
médicaments qui soulagen!
fa douteur. I en existe de
différentes puissances. La
maorphine est f'un des plus
puissanis. Mais certaines
douleurs, mémes sévéraes,
nacessitent un autre
traitement

votre participation est essentielle ’
nous sommes la pour vous €couter, vous soutenir, vous aider
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en répondant 3 vos questions |
en vous expliquant les soins
que nous allons vous faire etleur
dérouiement ;

en utilisant lz ou les moyens les
mieux adapiés.

Drautres méthodes nen
médicamenteuses sont efficaces
et psuvent vous élre proposées
comme par exemple la relaxation,
lzs massages, le soutien
peychologique, a
physiothérapie..




La personne de confiance

Vous otes majeur(e): vous pouvez, sivous ie souhaiter,
designer une « personne de conflance »
que vous chojsissez librement dans volre entourage.

£n quoi la personne de confiance peut-elle m'élre utile ?
sl wirps elre s e

Votres patsongie de

» POUr vous ::ccompagwef daﬁs vos demarches o1 aasisiei a vos entretiens medicaux ' arsi
y{y:?ra 1 g":éw 27 P & F,f.mﬁn: (f;{u ( TS

> dans le cas ou volre elat de sante ne vous permettrait pas de dmnef w:mfe avis oude taire
paﬂ de vos5 déczsiona l'z nw*msn au everdueliomond. en ¢ «a» s

s g HEARE 13 §¥
S s mmf

[ile = a1k

Wois POUVDE B0 QU O vors ditectives aricipges™ § voire porsonne de confiancs

Quelles sont les limites d'intervention de ma personng de conflance?

La petsmme de cmﬁanm ne pourra pa& obtenir commaunication de volre d%ster medical {5
: ,;E o U@; 45, S & ey g

1 Pi“t"smwﬂf‘
& m,m:r,, By 4
Pt Bt SOTONE Comen L

svis do la porsonng de confiange serd (s en Conys
‘a?x mas. en derniet lieu, c'est au medecin quil reviendra de pretwre la t}ecismn

A St

5 Py Rtes, T

i ol q;;‘uz W Téch’élché biomedicale ¢
) aumd?,atwn sera demandes 3 volre personng de ccnfiamv

Qui puis-je designer?
mae pﬁmfmﬂe de vo&w imzmzragsx en qw vous avez c@nﬁanm L ; 5 st z*

S (R *w;a Cne s SO O
- pot 5 sTil: | & 7w 03 Cd‘ fj!u {;f‘»x
p@r sx:mn@ a parmnﬁ p@mmi ol non elre 13 meme personne

; (i yous
- personne de confiance el

Comment designer ma personne de conflance?
L a aesignatio rxus ,pﬁf ectit vaui péuwz chéngm &"avis a toul moment o, So2 annueT
okt o * g uie autre Da is s O,
CjLel WORES SEHT

WIS §%

Guand designer ma personne de confiance?
U ;:m::«(%é?fetvsiw} de confiances & WUt

Yors v gtk

s velte personne de confiancd aumorernt
Tit b fapires avant mre ho&p&t&tisatmn ou au cours
VRIS TR0 GRSIGLD) O
il

Dans o cas d'uhe Do
de votre admission. Mas v
de volre hospitalisation
Vaceord dis [ porsonnd (qua v

rustions falte ey dune hospitabsation fiest valable quo pows oute s dume o
9 Sl vous souhailez qu(z r:eue validite saé! psmmgee it quo v

Dans quel cas ne puls-je pas designer une personne de confiance 4
St vous 8les prolege par une mesure de twiele, vous ne pouvez pas deskgn{f ung personns

N ardesiausernint b osde do ot
quit w3 dosky

de confiance. Lo rowv
b g des el pout HETTEA b 0

£voiis aveg designs gun
1 e Ol POrSOnne. SOl 16
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Le consentement éclairé du patient

Le respect du consentement éclairé fait partie des droits fondamentaux de tout patient pris en charge

par un professionnel ou un établissement de santé.

Le principe du consentement éclairé
Le consentement du malade aux soins est une obligation qui s'inscrit dans le cadre de la relation

médecin-malade. La notion de consentement éclairé implique que le médecin est tenu de présenter
clairement au patient tous les risques d'une conduite thérapeutique.

La loi du 29 juillet 1994 relative au respect du corps (modifiée par I'article 70 de la loi 99-641 du 27
juillet 1998) précise : « Il ne peut étre porté atteinte & l'intégrité du corps humain qu'en cas de nécessité
médicale pour la personne. Le consentement de l'intéressé doit étre recueilli préalablement hors le cas
oll son état rend nécessaire une intervention thérapeutique & laquelle il n'est pas @ méme de consentir »
(Code civil article 16-3).

Uarticle L. 1111-4 du Code de la santé publique précise que toute personne prend, avec le
professionnel de santé et compte tenu des informations et des préconisations qu’il lui fournit, les
décisions concernant sa santé. Aucun acte médical ni aucun traitement ne peut étre pratiqué sans le
consentement libre et éclairé de la personne et ce consentement peut étre retiré a tout moment.

Cela implique, pour le médecin responsable de la prise en charge, la mise en ceuvre de deux
démarches essentielles:

o la délivrance d’une information loyale, claire et adaptée au degré de compréhension du
patient

o le recueil du consentement du patient, lequel doit &tre non seulement éclairé par
Iinformation préalablement délivrée, mais également libre de toute pression ou contrainte.

Ainsi, le patient est en droit de recevoir une information guasi exhaustive et personnalisée sur les
risques inhérents a l'intervention préconisée par le médecin. En effet, dans la mesure ot 'information
doit nécessairement porter sur les risques « normalement prévisibles », c'est-a-dire connus au regard
de Pétat de la science, soit parce qu'ils sont « graves », soit parce qu'ils sont « fréquents », seuls les
risques exceptionnels sans gravité échappent finalement 3 V'obligation. Le médecin doit respecter le
refus de soin du patient.

Les cas ol le consentement peut ne pas étre requis
Le grand principe est celui du respect de la volonté du patient, principe confirmé par les différents
codes de déontologie successifs et par la loi du 4 mars 2002. Toutefois, dans certains cas particuliers

précisés par la loi, le patient n’a pas a exprimer sa volonté ; on lui impose une obligation de soin. C'est
le cas des vaccinations obligatoires ou de I’hospitalisation d’office en service de psychiatrie.

Par ailleurs, les médecins peuvent, sans commettre de faute, pratiquer des actes indispensables a la
survie du patient, méme sans son consentement, a condition qu’existe un danger immédiat pour la vie
du patient.

Quelles sont les personnes aptes donner leur consentement ?
Le recueil du consentement est nécessaire mais va étre différent selon I'auteur du consentement. Ainsi

il est nécessaire de distinguer plusieurs situations :
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o Cas d’un majeur conscient
Le médecin doit recueillir son consentement personnel et ne peut passer outre (article L. 1111-4 du

Code de la Santé Publique).

o Cas d'un majeur inconscient
Le médecin va apprécier I'état de conscience ou de lucidité de la personne. Si le malade ne peut

manifester un consentement éclairé, le médecin va devoir alors contacter la famille, les proches, ou la
personne de confiance. A travers ces contacts, le médecin va seulement rechercher les intentions
supposées du malade car personne (méme la famille) ne peut décider pour le malade. En cas
d’urgence, les soins seront effectués sur la seule appréciatioh médicale.

Ainsi, lorsque le patient n’est pas en état de manifester sa volonté, aucune intervention ou
investigation ne peut étre réalisée, sauf urgence ou-dmpossibilité, sans que la personne de confiance,
ou la famille, ou a défaut, un de ses proches ait été consulté.

o Cas de lincapable majeur
Le consentement du majeur sous tutelle doit &tre systématiquement recherché s'il est apte a exprimer

sa volonté et a participer a la décision.

o Cas du mineur
Le consentement du majeur sous tutelle doit étre systématiquement recherché s'il est apte 3 exprimer

sa volonté et a participer a la décision. Le consentement sera cependant donné par le ou les titulaire(s)
de 'autorité parentale si le mineur n’est pas apte a manifester sa volonté (age, état de santé...). Méme
si le mineur est apte & manifester sa volonté, le médecin doit prévenir ses parents.

Le médecin peut se dispenser d’obtenir le consentement du ou des titulaires de 'autorité parentale :

o sile traitement ou Iintervention s'impose pour sauvegarder la santé du mineur

o si le mineur s'oppose expressément a la consultation du ou des titulaires de l'autorité
parentale afin de garder le secret sur son état de santé. Dans ce cas, le médecin doit dans un
premier temps s’efforcer d’obtenir le consentement du mineur 3 cette consultation. Mais, sile
mineur maintient son opposition, le médecin peut mettre en ceuvre le traitement ou
Pintervention. Dans ce cas le mineur se fait accompagner d’une personne majeure de son
choix.

Comment recueille-t-on le consentement du patient ?
Uinformation due au patient doit Iui étre délivrée oralement 3 V'occasion d’une consultation, en
entretien individuel, étant précisé que la personne de confiance, ou a défaut, un proche pourra bien

évidemment assister a 'entretien si le patient le souhaite.

Le Code de déontologie médicale insiste tout particuliérement sur la nécessité d’'une information «
appropriée », le médecin devant tenir compte de « la personnalité du patient » dans ses explications et
« veiller a leur bonne compréhension ». Seul un véritable échange entre le patient et son médecin
permet de remplir ces obligations, cet échange devant avoir lieu en toute confidentialité.

Le médecin peut solliciter de la part du patient la signature d’un document écrit de consentement
éclairé. Ce document reprend la plupart du temps les principales informations communiquées
oralement, notamment les données relatives aux bénéfices et aux risques de la thérapeutique

proposée.
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Indicateurs de qualité des soins

Lutte contre les infections nosocomiales - Années 2015- 2016

KRR

). 0 O

I

IIITIT

Classe AouB: Classe C: Classe Dou E : Classe F :
Des Meilleurs .................. AUX verneieieeeenn moins bons Les Non Répondants
Evolution
Résultats Classe de par
Mots clés Intitulés établissement performance rapport a
I’année
précédente
ANNEE 2016
Organisation, moyens, | Indice composite des
actions de lutte contre | activités de contre les 81/100 A ;
les infections infections nosocomiales 2 %*
nosocomiales
Indicateur de A
Hygiéne des mains consommations de produits | 61.7/100 *\R’* B NA
hydro-alcooliques 2 V2
ANNEE 2015
Bon usage des Indice composite de bon
antibiotiques usage des antibiotiques 2 72/100 *%A?ﬁ'? A /
Transmission des Indice composite de
bactéries multi- maitrise de la diffusion des | 100100 | o ob oo A =
résistantes bactéries multi-résistantes SFE
QUALITE DE LA PRISE EN CHARGE (Médecine) — Année 2015
Position
Résultat de | Evolution par Classe de
Mots Clés Intitulés I’établis- par rapport | rapporta perfor-
sement a I’année la mance
précédente moyenne
nationale
Partage de Tenue du dossier patient
Lot P 89/100 = 8]
I’information au cours | (score sur 100) A
s cr 38 g3 [86-92] 90/100
d’une hospitalisation 80/100
Communication avec | Documents de sortie
le médecin traitant (% de dossiers conformes) 65% Non Applicable C
[54%-76%] =
Mesure de la douleur | Evaluation de la douleur . / O
(% de dossiers conformes) 96% A
[89%-99 %] 76% 86%
Suivi du poids Dépistage des troubles
nutritionnels 93 %0 ? O A
(% de dossiers conformes) [80] : 88%
Mesure du risque Evaluation de la tracabilité |
d’escarre du risque d’escarre 30% 547 C Non défini
(% de dossiers conformes) [20%-41%] ° 48%
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